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1. পটভূক্ত : 

আরডিআই তার ১৮ই আগস্ট, ২০২৩ তাডরর্ের সার্কড লার RBI/2023-24/55 

DOR.MCS.REC.32/01.01.003/2023-2024 এিং ০১ জলুাই, ২০১৫ তাডরর্ের ক্ররফার্রন্স িম্বর 

DBR.No.Dir.BC.10/13.03.00/2015-16, 01 ক্রসর্েম্বর, ২০১৬ তাডরর্ের মাস্টার ডির্দড ডশকা িম্বর 

DNBR.PD.007/03.10.119/2016-17, ০১ ক্রসর্েম্বর, ২০১৬ তাডরর্ের 

DNBR.PD.008/03.10.119/2016-17 এিং ১৭ ক্রফব্রুযাডর, ২০২১ তাডরর্ের 

DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 ডিভক্ত কর্রর্ে যার মাধ্যর্ম ঋণদাতার্দর জিয িযাযয 

অিশুীলি ক্রকাি সম্পডকড ত ডির্দড ডশকা এসডসডিগুডলর্ক জাডর করা হর্যর্ে,  যথাের্ম এিডিএফডস এিং 

এইচএফডস। 

 
ভারতীয ডরজাভড  িযার্ের ডির্দডশািলী অিসুার্র, ঋণদাতার্দর জিয ক্রফযার েযাকটির্সস ক্রকার্ির অধ্ীর্ি জাডর 

করা উপর্রাক্ত ডির্দড ডশকা সম্পডকড ত, ডিযডিত সংস্থাগুডল (আরই) ডস্থর িা ক্রলাটিং সুর্দর হার্রর ডভডির্ত 

সমস্ত ডিভার্গর অডিম ক্রদওযার স্বাধ্ীিতা রার্ে। 

 
2. উি সার্কি লাণে উণেক্তখত সকু্তনক্তিি ষ্ট ক্তব্ষয়স ূহ হণলা, 

 

(i) ইএমআই ডভডিক ক্রলাটিং ক্ররট অিরু্মাদর্ির সময স্বতি আিাসি ঋণ ঋণগুডল ঋণিহীতার্দর ঋণ 

পডরর্শার্ধ্র ক্ষমতা ডির্িচিা করর্ত হর্ি যার্ত ঋর্ণর ক্রমযার্দর সময িাডহযক ক্রিঞ্চমাকড  হার্রর সম্ভািয 

িডৃির পডরডস্থডতর্ত, ক্রমযাদ িডৃি এিং / অথিা ইএমআই িডৃির জিয পযডাপ্ত ক্রহিরুম / মাডজড ি পাওযা 

যায তা ডিডিত করার জিয। 

(ii) তর্ি, ইএমআই ডভডিক ক্রলাটিং ক্ররর্টর স্বতি ক্রহাম ঋর্ণর ক্রক্ষর্ে, েমিধ্ডমাি সুর্দর হার্রর পডরর্েডক্ষর্ত, 

ঋর্ণর ক্রমযাদ িডৃি এিং/অথিা ইএমআই পডরমাণ িডৃি সম্পডকড ত ক্রিশ কর্যকটি িাহক অডভর্যাগ 

ঋণিহীতার্দর সার্থ যথাযথ ক্রযাগার্যাগ এিং/অথিা সম্মডত োডাই গৃহীত হর্যর্ে। 

 
এই উর্েগগুডল ক্রমাকার্িলা করার জিয, আরডিআই সমস্ত এইচএফডসগুডলর্ক উপর্রাক্ত উর্েগগুডল 

ক্রমাকার্িলার জিয একটি উপযুক্ত িীডত কাঠার্মা স্থাপর্ির পরামশড ডদর্যর্ে।
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3. উণে য: এই পডলডসর মাধ্যর্ম ক্রকাম্পািী ক্রিার্িড র অিরু্মাদিের্ম "ক্রলাটিং ক্ররট ডিম" এর অধ্ীর্ি সমস্ত 
ডিদযমাি এিং িতুি িাহকর্দর জিয পৃথক আিাসি ঋর্ণর জিয উপর্রাক্ত ডির্দডশািলীর ডিষর্য যথাযথ 
অভযন্তরীণ িীডত ও পিডত ডিধ্ডারণ করর্ি। ক্রকাম্পাডি ততক্ষণ পযডন্ত ক্রসরা ডশল্প অিশুীলি ের্যাগ করর্ি 
যতক্ষণ িা এই জাতীয অিশুীলি আরডিআইর্যর ডির্দড ডশকাগুডলর সার্থ সাংঘডষডক িা লঙ্ঘি িা কর্র। 

 
4. সণুিে হাে  ণেল: ক্রকাম্পাডি িতড মার্ি তার ডিডভন্ন ঋণ পণযগুডলর জিয ডিডপএলআর (ক্রিঞ্চমাকড  োইম 
ক্রলডডং ক্ররট) িহণ কর্র যা সমর্য সমর্য তার "অভযন্তরীণ মলূয কডমটি" োরা ডসিান্ত ক্রিওযা হয। 

 

4(a) অনুণ াক্তিত ফ্ য়াি ব্কৃ্তি "সুর্দর হার পুিঃডিধ্ডারর্ণর সময িযার্লর্ন্সর ক্রমযার্দর উপর্র এিং তার ক্রিডশ 
ক্রমযাদ ঋণিহীতার জিয অিরু্মাডদত হর্ি"।  যডদ সংর্শাডধ্ত ইএমআই যর্থষ্ট িা হয, তাহর্ল যথাযথভার্ি 
ইএমআই িাডার্ত হর্ি। 

 
4(b) স তুলয  াক্তসক ক্তকক্তি (ইএ আই) ক্তভক্তিক গহৃঋণেে উপে ফ্লাটিং ইন্টাণেস্ট ফ্েট ক্তেণসট কোে জনয 
সিংস্থাে নীক্তত ক্তনম্নরূপ: 

 
(i) গ্রাহকণিে সাণি ফ্ াগাণ াগ: অিরু্মাদর্ির সময, ডজআইডসএইচএফ ঋর্ণর উপর ক্রিঞ্চমাকড  সুর্দর 

হার্রর পডরিতড র্ির সম্ভািয েভাি সম্পর্কড  ঋণিহীতার্দর স্পষ্টভার্ি অিডহত করর্ি যার ফর্ল 
ইএমআই এিং / অথিা ক্রমযাদ িা উভযই পডরিতড ি হর্ি। ঋণ চুডক্তর্ত এই মর্মড একটি ধ্ারা 
থাকর্ি। পরিতীকার্ল, উপর্রাক্ত কারর্ণ ইএমআই / ক্রমযাদ িা উভর্যর ক্রয ক্রকািও িডৃি 
অডিলর্ম্ব এসএমএস / ক্রমইলার্রর মর্তা উপযুক্ত চযার্িলগুডলর মাধ্যর্ম ঋণিহীতার্ক জািার্িা 
হর্ি এিং এটি ক্রকাম্পাডির ওর্যিসাইর্ট এিং সমস্ত শাো অডফর্স ক্রিাটিশ ক্রিার্িড র ওর্যিসাইর্ট 
আপর্িট করা হর্ি। 

 
(ii) সুর্দর হার পুিডিডর্িচিার সময, ডজআইডসএইচএফ ঋণিহীতার্দর একটি ডিডদডষ্ট হার্র পডরিতড ি 

করার ডিকল্প সরিরাহ করর্ি। 
 

(iii) ঋণিহীতার্দর (i) ইএমআই িডৃি িা ক্রমযাদ িডৃি িা উভয ডিকর্ল্পর সংডমশ্রর্ণর ডিকল্প ক্রির্ে 
ক্রিওযার ডিকল্প ক্রদওযা হর্ি; এিং (ii) ঋর্ণর ক্রমযাদ চলাকালীি ক্রয ক্রকািও সমর্য আংডশক িা 
সম্পূণড পডরর্শাধ্ করা। 

 
(iv) ঋণ ক্রলাটিং ক্রথর্ক ডফক্সি ক্ররর্ট সুযইচ করার জিয সমস্ত ের্যাজয চাজড  এিং উপর্রাক্ত ডিকল্পগুডলর 

ের্যার্গর সার্থ আিষুডিক অিয ক্রকািও সাডভড স চাজড  / েশাসডিক েরচ অিরু্মাদিপে/সিডাডধ্ক 
গুরুত্বপূণড শতড ািলী (এমআইটিডস) এিং সমর্য সমর্য ডজআইডসএইচএফ োরা এই জাতীয চাজড  
/ েরচ সংর্শাধ্র্ির সময স্বচ্ছভার্ি েকাশ করা হর্ি। 

 
(v) ডজআইডসএইচএফ ডিডিত করর্ি ক্রয ক্রলাটিং ক্ররট ঋর্ণর ক্রক্ষর্ে ক্রমযাদ িাডার্িার ফর্ল ক্রিডতিাচক 

অযার্মাটড াইর্জশি হর্ি িা। 

(vi) ডজআইডসএইচএফ েডতটি ত্রেমাডসর্কর ক্রশর্ষ যথাযথ চযার্ির্লর মাধ্যর্ম ঋণিহীতার্দর কার্ে একটি 
ডিিডৃত ভাগ কর্র ক্রির্ি / অযার্ক্সসর্যাগয করর্ি যা িযূিতমভার্ি, আজ অিডধ্ আদায করা 
মলূ এিং সুদ, ইএমআই পডরমাণ, অিডশষ্ট ইএমআইর্যর সংেযা এিং ঋর্ণর পুর্রা ক্রমযার্দর জিয 
িাডষডক সুর্দর হার / িাডষডক শতাংশ হার (এডপআর) গণিা করর্ি। ডজআইডসএইচএফ ডিডিত 
করর্ি ক্রয ডিিডৃতগুডল সহজ এিং ঋণিহীতার োরা সহর্জই ক্রিাঝা যায।  

এই ডির্দডশািলী ডিডভন্ন পযডাযেডমকতার ডিদযমাি সমস্ত সমতুলয ডকডস্ত-ডভডিক ঋর্ণর ক্রক্ষর্ে ের্যাজয হর্ি 
এিং সমর্য সমর্য িাহকর্দর ক্রদওযা "ক্রলাটিং ক্ররট ডিম" এর অধ্ীর্ি। 
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ডজআইডসএইচএফ ডিডিত করর্ি ক্রয উপর্রাক্ত ডির্দডশািলী ৩১ ক্তেণসম্বে, ২০২৩ এর মর্ধ্য ডিদযমাি এিং 
িতুি ঋণগুডলর্ত যথাযথভার্ি েসাডরত করা হর্যর্ে। সমস্ত ডিদযমাি ঋণিহীতার্দর যথাযথ চযার্ির্লর মাধ্যর্ম 
এসএমএস / ক্রমইলারর্দর কার্ে উপলব্ধ ডিকল্পগুডল অিডহত কর্র একটি ক্রযাগার্যাগ ক্রেরণ করা হর্ি এিং 
সমস্ত শাো অডফর্স ক্রকাম্পাডির ওর্যিসাইট এিং ক্রিাটিশ ক্রিার্িড র ওর্যিসাইর্ট আপর্িট করা হর্ি। 

 
5. প িণব্ক্ষে এব্িং প িাণলািনা: 
সুর্দর হার পযডার্লাচিার জিয ক্রকাম্পাডিটি একটি অভযন্তরীণ কডমটি 'ইন্টাণেস্ট ফ্েট প্রাইক্তসিং কক্ত ট' গঠি 
কর্রর্ে। কডমটি পযডাযের্ম সুর্দর হার পযডার্লাচিা কর্র এিং ডির্শষত যেিই আরডিআই োরা মলূ হার 
এিং আমার্দর তহডির্লর িযর্যর পডরিতড ি হয। 

 

 

 

 
************** 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 


